
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

1. GENERALIDADES 

Orocom WI-FI es un servicio privado de WI-FI, en adelante El Servicio. Los Términos y 

Condiciones del servicio Wi-Fi de Orocom (en adelante Términos y Condiciones) se destinan para 

ayudar y mejorar el uso de El Servicio y a la prevención del uso prohibido o indebido del mismo. 

El usuario reconoce y acepta cumplir con los Términos y Condiciones. El incumplimiento de los 

Términos y Condiciones resultará en la suspensión o terminación de su acceso al Servicio y otras 

posibles consecuencias, como denunciar o cooperar con las autoridades administrativas, 

policiales, judiciales y/o terceros involucrados en investigación de cualquier falta o delito sobre 

el cual se tenga sospecha y se hubiere realizado a través del uso de este servicio. 

Orocom determinará el número de sesiones de El Servicio, asi como el tiempo máximo de cada 

sesión por usuario y volumen de descargas.  

 

2. PROHIBICIONES 

  

1. Usar el servicio para transmitir cualquier material que, intencionalmente o no, viole 

cualquier ley local, nacional o internacional, o de cualquier norma en virtud del mismo. 

2. Uso de El servicio para dañar o intentar dañar a otras personas, empresas u otras 

entidades, incluyendo cualquier delito o falta que se estipule en la normatividad vigente. 

3. Usar El servicio para transmitir cualquier material que amenace o aliente el daño fisico 

o destrucción de propiedad o acoso a otro. 

4. Usar el Servicio para hacer ofertas fraudulentas para vender o comprar productos, 

articulos o servicios, o para realizar cualquier tipo de delito del orden económico o 

financiero. 

5. Agregar, quitar o modificar la información de identificación cabecera de la red en un 

esfuerzo de engañar o inducir a error o intentar hacerse pasar por otra persona usando 

las cabeceras forjadas o de otra información de identificación. 

6. Utilizar el Servicio para transmitir o facilitar de cualquier correo electrónico comercial 

no solicitado, correo electrónico masivo no solicitado, asi como tambien cualquier 

forma de Spam prohibida por la regulación vigente. 

7. Usar El Servicio para intentar acceder a las cuentas terceros, penetrar o intentar 

penetrar medidas de seguridad de Orocom, software de otra entidad o hardware de una 

computadora ajena, sistema de comunicaciones electrónicas o sistemas de 

telecomunicaciones, ya sea o no los resultados de intrusión en el acceso, corrupción o 

pérdida de datos, o cualquier delito tipificado en la legislación vigente. 

8. Usar El Servicio para transmitir cualquier material que infrinja los derechos de autor, 

marca registrada, patente, secreto comercial, u otros derechos de propiedad de 

cualquier tercero, incluyendo, pero no limitado a, la copia no autorizada de material con 

derechos de autor, la digitalización y distribución de fotografías de revistas, los libros u 

otras fuentes con derechos de autor, la transmisión no autorizada de software con 

derechos de autor. 

9. Usar el servicio para recaudar o intentar recaudar información personal sobre terceros 

sin su consentimiento. 

10. Revender El Servicio o Comercialización de su cuenta personal. El servicio está destinado 

a su uso personal. 

 



3. EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS Y LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. LIMITACIÓN DE LA 

RESPONSABILIDAD 

El usuario asume la total responsabilidad por el uso de El Servicio y acceder a la misma a su 

propio riesgo. Orocom, sus afiliados, funcionarios, empleados, agentes, proveedores, o socios 

no tienen responsabilidad alguna por los contenidos accesibles. Orocom no será responsable 

por cualquier daño directo, indirectos, incidentales, especiales o emergentes de cualquier tipo, 

incluyendo, pero sin limitarse a cualquier pérdida de uso, pérdida de negocio, y/o pérdida de 

beneficios, que surja de o esté relacionada con estas Condiciones del Servicio. Bajo ninguna 

circunstancia Orocom, sus afiliados, funcionarios, empleados, agentes, proveedores, y socios de 

Orocom serán los responsables por el contenido publicitario o promocional que se pueda 

difundir a través de El Servicio. 

4. LIMITACIÓN DE GARANTÍAS  

El servicio es proporcionado conforme a las condiciones establecidas por el Programa Nacional 

de Telecomunicaciones - PRONATEL. Ningún consejo o información dada por Orocom, sus 

afiliados, funcionarios, empleados, agentes, y socios de Orocom creará una garantía a favor del 

usuario. 

5. DATOS PERSONALES 

Orocom respeta la información y seguridad de los usuarios por lo cual, los datos personales son 

almacenados y protegidos en cumplimiento con la legislación vigente. Orocom solicita la 

información de sus usuarios con el fin de brindarle un espacio personalizado, conocerlos y estar 

atentos a sus necesidades para ofrecerles mejores beneficios. El usuario autoriza expresamente 

a Orocom para hacer uso y realizar el tratamiento de los datos personales que le proporcione 

para el acceso a el servicio WI-FI libre en plazas brindado por Orocom; asi como, de la 

información que derive de su uso y de cualquier información pública o que pudiera recoger de 

fuentes de acceso público, incluyendo a la que Orocom tenga acceso por la navegación que el 

suscrito realice en los sitios web de Orocom (la “información”).  

Esta autorización tiene como finalidad: el envío de anuncios comerciales, la comercialización de 

productos y servicios, el mantenimiento de la relación contractual y de gestión con Orocom, la 

creación de perfiles personalizados, la adecuación de las ofertas comerciales de Orocom a mis 

características particulares y la transferencia de datos personales a terceros, para los fines antes 

señalados. 

Bajo ningún criterio Orocom tomará datos sensibles como biométrico, orientación sexual, 

política o religiosa. Orocom garantiza el mantenimiento de la confidencialidad y el tratamiento 

seguro de la información en las transferencias que se realicen. El usuario podrá ejercer sus 

derechos de acuerdo con la legislación vigente, de información, acceso, actualización, inclusión, 

rectificación, supresión y oposición sobre sus datos personales, mediante una llamada telefónica 

0800-74073. El usuario se responsabiliza por la autenticidad de los datos registrados. 

 

6. REVISIONES A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES Y CALIDAD DEL SERVICIO 

Orocom podrá modificar unilateralmente y sin previo al usuario las condiciones del Servicio; así 

como, los Términos y Condiciones. De igual forma podrá realizar los ajustes técnicos necesarios 

para el uso y límite de descarga a fin de garantizar el servicio a todos los usuarios de El servicio, 

conforme a lo establecido por PRONATEL. 


